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1. Definigoes

Na presente secgdo sdo apresentadas as principais definicdbes que serdo referenciadas ao longo do
documento:

Acrénimos / Siglas Significado:

GCO - General Counsel Office

MENAC - Mecanismo Nacional Anticorrupgao

PPR - Plano de prevencgao de riscos de corrupgao e infragdes conexas

RCN - Responsavel pelo cumprimento normativo

RGPC - Regime geral da prevencgao da corrupgao

RM&I - Risk Management & Independence

2. Introdugao

2.1 Enquadramento

O Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, que cria o Mecanismo Nacional Anticorrup¢do e
estabelece o regime geral de prevencao da corrupgao, foi publicado na sequéncia da aprovacao da
Estratégia Nacional Anticorrupcdo, a qual define sete prioridades para dar resposta ao fenémeno da
corrupgao, a saber:

i. Melhorar o conhecimento, a formacao e as praticas institucionais em matéria de transparéncia e

integridade;

ii. Prevenir e detetar os riscos de corrupgédo na agao publica;

iii. Comprometer o setor privado na prevencéao, detegao e repressao da corrupgao;

iv. Reforgar a articulacao entre instituicbes publicas e privadas;

v. Garantir uma aplicagdo mais eficaz e uniforme dos mecanismos legais em matéria de repressao

da corrupgado, melhorar o tempo de resposta do sistema judicial e assegurar a adequagao e

efetividade da punigao;

vi. Produzir e divulgar periodicamente informacgao fiavel sobre o fendmeno da corrupgéo;

vii. Cooperar no plano internacional no combate a corrupgao.

O Regime Geral de Prevengao da Corrupgédo (RGPC), que entrou em vigor no dia 7 de junho de 2022, e
veio estabelecer a obrigacdo de as entidades publicas ou privadas com 50, ou mais trabalhadores adotarem
um programa de cumprimento normativo que inclua, pelo menos, um plano de prevencao de riscos de
corrupgao e infragdes conexas, um cédigo de conduta, um programa de formagéo e um canal de denuncias.
A adocao deste programa pelas entidades abrangidas procura prevenir, detetar e sancionar os atos de
corrupgao e infragdes conexas, conduzidos contra ou através daquelas entidades.

A Solbel, S.A. tem como propdsito contribuir para a construgdo de um setor de distribuicao de bebidas mais
eficiente e confiavel, promovendo a criagdo de valor sustentavel para os seus clientes, colaboradores e para
a sociedade em geral, reforcando a confianga nos mercados onde atua.

Alinhada com a sua missdo de oferecer um servico de exceléncia na distribuicdo para a restauragéo e
hotelaria da grande Lisboa, este Plano de Prevengéo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas (PPR)
visa reforcar o compromisso da Solbel, S.A. com a ética, integridade e transparéncia.

A atuacdo da Solbel, S.A. pauta-se por elevados padrdes de responsabilidade social, inovagao e qualidade,
assegurando que todas as suas atividades s&o conduzidas de acordo com as melhores praticas e em
conformidade com a legislagao aplicavel.

Centrado na ética e integridade, este PPR tem como objetivo dar resposta ao previsto no Regime Geral de
Prevencdo da Corrupcao (RGPC), identificando as principais areas de risco associadas a atividade da
empresa.
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O plano é composto pelos seguintes elementos principais:
e Avaliagao dos riscos de corrupgao;
e Identificagdo das principais areas de risco de corrupcdo e infragcbes conexas no ambito das
atividades desenvolvidas pela organizacgéo;
Identificagdo dos respetivos controlos para a mitigagdo da ocorréncia das situag¢des de risco;
Definicdo dos planos de agédo e monitorizagdo dos controlos elencados;
Identificagéo dos respetivos responsaveis.

O PPR aplica-se a todos os colaboradores da Solbel, S.A. e demais elementos que, independentemente do
seu vinculo juridico-funcional, prestem-lhe trabalho ou servigos, e constitui um instrumento de gestédo
fundamental que permite reforgar e consolidar os procedimentos e mecanismos de prevencgao e detegcdo da
corrupgéao e infracdes conexas.

2.2 Objetivos

O presente PPR tem como objetivo a identificagdo e gestédo de riscos de corrupgao e infragdes conexas da
Solbel, S.A. e assenta nos seguintes pilares:
e Identificar e sistematizar os requisitos legais e regulamentares, externos e internos;
e Adotar e implementar um PPR que contenha a:
a. ldentificacdo, analise e classificagdo dos riscos e das situagdes que possam expor a Solbel,
S.A. a atos de corrupgao e infragbes conexas;
b. Planear e desenvolver atividades de controlo e mitigagdo dos riscos identificados, incluindo
medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o
impacto desses riscos;

2.3 Monitorizagado da execugao do PPR

A identificagdo e avaliagdo de riscos de corrupgéo e infragdes conexas é realizada de forma periddica ou
sempre que se verifiquem eventos que conduzam a alteragdes significativas no contexto legal e normativo
ou no contexto organizacional.

A Solbel, S.A. assegura que o PPR é do conhecimento dos seus Colaboradores, publicando o mesmo na
sua intranet e dando conhecimento generalizado dessa publicagéo via e-mail no prazo de 10 dias contados
desde a sua implementacgéo e respetivas revisdes ou elaboragéo.

2.4 Ambito de atuagio

O RCN da Solbel, S.A. sera responsavel por monitorizar e acompanhar os riscos de compliance,
nomeadamente os riscos relacionados com a corrupgdo e infragcbes conexas. A monitorizagdo e
acompanhamento de estes riscos sera assegurada para todas as diferentes areas de negoécio em que a se
encontra a operar.

O ambito acima definido sera revisto sempre que necessario conforme as necessidades da empresa ou em
fungéo das alteracgdes legislativas.
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3. Estrutura Organizacional

3.1 Gestdao do PPR
A gestédo do PPR esta inserida na estrutura organizacional da Solbel, S.A. sendo os principais responsaveis:

e Diregdo Executiva: Responsavel pela supervisdo geral e aprovagéo do PPR;

e General Counsel Office (GCO): Apoio juridico na prevengéao de riscos;

e Responsavel pelo Cumprimento Normativo (RCN): Coordena a implementagdo e monitorizagéo do
PPR;

e Colaboradores: Devem atuar em conformidade com o PPR e reportar eventuais inconformidades.

3.2 O nosso propésito

A Solbel, S.A. tem como propdsito contribuir para o bem-estar da sociedade, promovendo inovagéo e
qualidade nos seus produtos e servigos. Comprometemo-nos a atuar com ética e integridade, assegurando
que todas as atividades sejam conduzidas de forma transparente e em conformidade com as melhores
praticas do setor de distribuicdo de bebidas. Procuramos estabelecer um ambiente de trabalho colaborativo,
seguro e baseado no respeito mutuo.

3.3 Responsabilidades Gerais na Solbel, S.A.

Para além dos 6rgaos obrigatérios por lei e proprios da Solbel, S.A. como sejam a Diregdo Executiva,
coexistem na empresa diversos departamentos transversais que desempenham um papel fundamental na
gestéo de riscos e no cumprimento das diretrizes éticas e normativas. Esses departamentos asseguram que
as atividades da Solbel, S.A. sejam conduzidas de forma transparente e segura.

3.3.1 Conselho de Administragao/Geréncia

O Conselho de Administracdo (ou homoénimo) identifica e monitoriza os riscos gerais da organizagéo,
utilizando critérios de impacto e probabilidade. No processo de analise, sdo considerados mecanismos
mitigadores que permitem reduzir os riscos a niveis aceitaveis. Além disso, o Conselho de Administragao é
responsavel pela revisdo e aprovagao do plano da auditoria interna, bem como pela analise dos resultados
dos testes efetuados pelas diferentes linhas de defesa, garantindo a conformidade com os principios éticos
e regulatérios da Solbel, S.A.

3.3.2 Gestao de Risco

A Gestao de Risco da Solbel, S.A. tem como fungdo coordenar todas as atividades relacionadas a
identificagdo, mitigagdo e controle de riscos, assegurando que as praticas empresariais sejam conduzidas
com integridade e transparéncia. A area de Gestédo de Risco apoia os diferentes departamentos da empresa
na avaliagdo continua de riscos, fortalecendo as diretrizes do Cédigo de Conduta e promovendo a cultura de
conformidade dentro da organizagao.

3.3.3 Departamento Juridico (General Counsel Office - GCO)

O Departamento Juridico da Solbel, S.A. é responsavel pelo aconselhamento juridico transversal as
atividades da empresa, incluindo a revisdo e negociagao de contratos com clientes, fornecedores e
parceiros. Além disso, assegura o cumprimento das normas regulatérias e dos principios de compliance,
ética e anticorrup¢cdo. O GCO também gerencia eventuais litigios e monitoriza questdes relacionadas a
responsabilidade juridica e regulatéria, atuando em estreita colaboragdo com a area de Gestédo de Risco.

3.3.4 Auditoria Interna

A Auditoria Interna da Solbel, S.A. realiza auditorias independentes ao sistema de controle interno da
empresa, esta auditoria sera realizada por uma equipa interna da Solbel, S.A.

A equipa tem a responsabilidade de testar e avaliar periodicamente os controles-chave para mitigagéo de
riscos, garantindo que os processos internos sejam eficazes e estejam alinhados com as diretrizes do
Caodigo de Conduta. As avaliagbes incluem a verificagcdo do cumprimento das politicas corporativas e da
legislagéo aplicavel ao setor de distribuigdo de bebidas.

3.3.5 Encarregado de Protecao de Dados

O Encarregado de Protecdo de Dados da Solbel, S.A. assegura a conformidade da empresa com a
legislagéo aplicavel a protecdo de dados pessoais. Este profissional tem a responsabilidade de promover
boas praticas de privacidade e seguranga da informagao, bem como garantir a correta implementacéo de
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medidas de protecdo de dados em todos os setores da empresa. Além disso, atua como ponto de contacto
entre a Solbel, S.A. e as autoridades reguladoras, assegurando que os principios de confidencialidade e
segurancga sejam respeitados em todas as operagodes.

4. Metodologia de gestao e avaliagao e gestao do risco

4.1 Conceitos

4.1.1 Risco

De acordo com a NP EN ISO 9001:2015, risco é o efeito da incerteza, frequentemente caracterizado como
a combinagdo da probabilidade de ocorréncia de um acontecimento, positivo ou negativo, e das suas
consequéncias.

4.1.2 Corrupcao e Infragbes Conexas

Alinhado com as previsdes legais encontra-se o principio de que nao devem existir quaisquer vantagens
indevidas ou mesmo a mera promessa destas para o assumir de um determinado comportamento, seja ele
licito ou ilicito, ou através de uma agao, ou uma omissao.

Qualquer das situagdes a seguir descritas configura uma situagao passivel de ser enquadrada no ambito da
corrupgdo e infragées conexas, de acordo com o Cédigo Penal e listadas no Anexo I.

4.2 Metodologia
A metodologia de identificagcdo, analise e classificacdo dos riscos e das situagdes que possam expor a
Solbel, S.A. a atos de corrupcéo e infragdes conexas, alinhada com os requisitos listados no Decreto Lei n.°
109-E/2021, de 9 de dezembro, considerou:
A. As areas de atividade da entidade com risco de pratica de atos de corrupgao e infragbes conexas;
B. A probabilidade de ocorréncia e o impacto previsivel de cada situagao, para permitir a graduacao
dos riscos;
C. Medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacto
dos riscos e situagdes identificados;
D. Nas situagdes de risco elevado ou maximo, as medidas de prevengdo mais exaustivas, sendo
prioritaria a respetiva execugao;
E. A designacdo do responsavel geral pela execugéo, controlo e revisdo do PPR, que pode ser o
responsavel pelo cumprimento normativo.

4.3 Areas de Risco
Tendo presentes os objetivos e dmbito de aplicagdo deste PPR, bem como a missdo da Solbel, S.A. e as
diferentes atividades levadas a cabo pelos seus trabalhadores, importa compreender o grau de risco e a
probabilidade de ocorréncia de um evento futuro de corrupgao ou infracdo conexa, tendo em vista a sua
prevencgao e mitigacdo. Para tal, a construgao do presente PPR seguiu a seguinte metodologia:

e Identificagédo dos riscos;

e Avaliagao dos riscos;

e |dentificagdo dos controlos para a mitigagdo dos riscos;

e |dentificacdo dos responsaveis pela monitorizagao dos controlos;

e Definicdo do plano de acao para acompanhamento dos riscos e respetivas medidas de mitigagéo.
No que concerne a identificacdo dos riscos sédo definidas as circunstancias e/ou atividades suscetiveis de
potenciar situagdes irregulares, designadamente:

e Processar pagamentos inadequados através de intermediarios (Strategic Advisors, Business
Developers, Parceiros, etc.) ou subcontratados e co-contratantes;
Relacionamento com agentes publicos e/ou pessoas politicamente expostas;
Pagamentos indevidos e/ou de facilitagao;
Faturar servigos ficticios;
Atribuir subsidios, patrocinios e/ou donativos;
Influenciar o resultado de um trabalho/projeto/auditoria;
Aquisicao de entidades ou transacgdes com terceiros de risco;
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e Favorecimento em processos de contratagao.

Na avaliagdo de risco, cada uma das situagdes identificadas é avaliada de acordo com o impacto e
probabilidade de ocorréncia.

4.4 Matriz de Avaliagao dos Riscos
Apos a identificacdo de cada risco, este € avaliado com base em dois fatores fundamentais: a probabilidade de
ocorréncia (baixa, média ou alta) e o impacto potencial (baixo, médio ou alto).
A probabilidade de ocorréncia é considerada baixa quando inferior a 40%, média quando se situa entre 40% e
90%, e alta quando é superior a 90%. O impacto potencial é classificado como baixo quando implica danos
limitados e impacto financeiro reduzido, médio quando resulta em perdas operacionais significativas e impacto
financeiro moderado, e alto quando acarreta prejuizos graves a reputagdo, integridade e desempenho da
empresa.
Com base nesta avaliagéo, atribui-se ao risco uma classificagcao final que podera ser:

e Risco Reduzido

e Risco Moderado

e Risco Elevado
A aplicacdo desta metodologia encontra-se refletida na Matriz de Riscos e Medidas de Prevencéo e
Corregao, constante no Anexo Il deste documento.

4.5 Mecanismos de controlo

Para os riscos identificados esta implementado um conjunto de medidas que visa quer a redugdo da
probabilidade da sua ocorréncia, quer o grau do seu impacto.

A par destas medidas, importa ainda salientar que a Solbel, S.A. dispde de um conjunto de controlos
globais, nos quais estdo vertidos os principios e valores fundamentais da organizacao, que enfatizam a sua
posicdo no combate intransigente a corrupcao e infragdes conexas, sao eles:

Caddigo de Conduta;

Canal de Denuncias;

Politica de Prevencgao de Corrupgéo;

Politicas de Recursos Humanos;

Entre outros.

4.6 Matriz de Riscos e Controlos
A identificacdo e analise dos riscos de corrup¢do e infragbes conexas, bem como dos respetivos
mecanismos de controlo e mitigacdo, sdo essenciais para a eficacia do presente Plano de Prevencéo. A
Solbel, S.A. adota uma abordagem sistematica de avaliacdo de riscos, assente na definicdo de critérios
objetivos de analise, nomeadamente:
e Risco Inerente: corresponde a combinagdo entre a probabilidade de ocorréncia e o impacto
potencial de determinado risco, antes da aplicagao de quaisquer mecanismos de controlo;
e Avaliacdo do Controlo Interno: analise da eficacia dos controlos existentes, das politicas preventivas
em vigor e das medidas de mitigacao ja aplicadas ou previstas;
e Risco Residual: resulta da reavaliagao do risco apds a consideracao dos controlos implementados,
traduzindo a exposic¢ao efetiva da organiza¢do a cada risco identificado.
A metodologia aplicada permite classificar e priorizar os riscos de forma objetiva, facilitando a
implementacao de medidas corretivas e preventivas adequadas.
A matriz de riscos e controlos aplicavel a atividade da Solbel, S.A. encontra-se sistematizada no Anexo Il ao
presente Plano, contendo a identificagdo dos principais processos de risco, respetiva descrigao,
classificagdo e as medidas de prevencéo e mitigagdo associadas.

4.7. Regras relativas a ofertas e hospitalidade
A Solbel, S.A. permite a aceitacdo de presentes, ofertas e hospitalidade desde que estes sejam

proporcionais, transparentes e conformes com os usos e costumes do setor, ndo visando obter qualquer
vantagem indevida.

Os colaboradores podem aceitar ofertas de valor simbdlico, nomeadamente brindes institucionais ou de
valor inferior a 150€, desde que néo interfiram com a sua independéncia e imparcialidade.

A aceitagdo de qualquer oferta fora destes parémetros devera ser reportada ao Responsavel pelo
Cumprimento Normativo (RCN), que avaliara a sua adequacao.
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E expressamente proibida a aceitacdo de qualquer forma de beneficio que constitua, ou possa ser
percecionada como constituindo, corrupgao, suborno ou conflito de interesses.

4.8. Canal de Denuncia Interno
A Solbel, S.A. dispde de um Canal de Denuncia Interno que permite o reporte seguro e confidencial de
irregularidades, praticas indevidas, infragdes legais ou éticas, nos termos da Lei n.° 93/2021, de 20 de
dezembro (Regime Geral de Protegéo de Denunciantes de Infragbes).
Este canal assegura:

e Confidencialidade da identidade do denunciante e terceiros mencionados;

e Possibilidade de dendncia anénima;

e Protegdo contra retaliagoes.
A Solbel, S.A. promove uma cultura de integridade e assegura que as pessoas podem denunciar livremente,
desde que o fagam de boa-fé e com interesse legitimo para a organizagao e para a sociedade.

5. Acompanhamento, avaliagdo e monitorizagao do PPR
A monitorizacdo do Plano é assegurada através da revisdo e testes periddicos dos controlos, da

implementacao e registos de evidéncia da execucédo dos mesmos.
Adicionalmente, e nos termos previstos nas alineas a) e b) do n.° 4 do artigo 6.° do Decreto-Lei n.°
109-E/2021, de 9 de dezembro, a execugédo do PPR esta sujeita a outros controlos, designadamente:

e A elaboragdo, no més de outubro, de um relatério de avaliagdo intercalar nas situagdes
identificadas com risco elevado ou maximo;

e A elaboracéo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execugao, do relatério de avaliagao
anual, o qual deve conter nomeadamente a quantificagdo do grau de implementacdo das medidas
preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsao da sua plena implementagao.

e Importa, ainda, mencionar que o PPR ¢ revisto a cada trés anos ou sempre que se opere uma
alteragao nas atribuigdes ou na estrutura organica ou societaria da Solbel, S.A. que justifique a sua
revisao.

6. Disposicoes Finais

O PPR da Solbel, S.A. conforme dispde o n.° 6 do artigo 6.° do diploma legal anteriormente mencionado,
sera disponibilizado, no prazo de 10 dias contados desde a sua implementacao e respetivas revisées ou
elaboragao, no SharePoint da Solbel, S.A. bem como na sua pagina oficial da internet em https://solbel.pt.
Além do PPR, serdo, também, disponibilizados, através dos mesmos meios, o relatério de avaliagao
intercalar e o relatorio de avaliagao anual.
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7. Anexos

7.1 Anexo | - Crimes/ Infracoes Aplicaveis

Corrupgéao passiva
(Artigo 373.°)

Quem por si, ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagéo, solicitar ou
aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou n&o patrimonial, ou a sua promessa,
para a pratica de um qualquer ato ou omissdo contrarios aos deveres do cargo, ainda que
anteriores aquela solicitacéo ou aceitagao.

Corrupgéo ativa

Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificacdo, der ou prometer a

(Artigo 374.°) funcionario, ou a terceiro por indicagdo ou com conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou
ndo patrimonial com o fim da pratica de um qualquer ato ou omiss&o contrarios aos deveres do
cargo, ainda que anteriores aquela solicitagdo ou aceitagéo.

Corrupgéo com | Quem por si ou, mediante 0 seu consentimento ou ratificacdo, por interposta pessoa der ou

prejuizo o comeércio
internacional
(Artigo 7.°)

prometer a funcionario, nacional, estrangeiro ou de organizagao internacional, ou a titular de cargo
politico, nacional ou estrangeiro, ou a terceiro com conhecimento daqueles, vantagem patrimonial
ou ndo patrimonial, que lhe ndo seja devida, para obter ou conservar um negocio, um contrato ou
outra vantagem indevida no comeércio internacional.

Corrupgéo passiva no
sector privado
(Artigo 8.°)

Quem por si ou, mediante o seu consentimento ou ratificagdo, por interposta pessoa, solicitar ou
aceitar, para si ou para terceiro, sem que lhe seja devida, vantagem patrimonial ou n&o
patrimonial, ou a sua promessa, para um qualquer ato ou omissao que constitua uma violagao dos
seus deveres funcionais.

Corrupgéo ativa no

Quem por si ou, mediante o seu consentimento ou ratificagdo, por interposta pessoa der ou

sector privado | prometer a trabalhador do sector privado, ou a terceiro com conhecimento daquela vantagem
(Artigo 9.°) patrimonial, ou ndo patrimonial, que lhe ndo seja devida, para prosseguir o fim ai indicado.
Branqueamento Quem converter, transferir, auxiliar ou facilitar alguma operagao de converséo ou transferéncia de

(Artigo 368.%-A)

vantagens, obtidas por si ou por terceiro, direta ou indiretamente, com o fim de dissimular a sua
origem licita, ou de evitar que o autor ou participante dessas infragbes seja criminalmente
perseguido ou submetido a uma reacao criminal; quem ocultar ou dissimular a verdadeira
natureza, origem, localizacdo, disposi¢cdo, movimentacéo ou titularidade das vantagens, ou os
direitos a ela relativos; quem, ndo sendo autor do facto ilicito tipico de onde provém as vantagens,
as adquirir, detiver ou utilizar, com conhecimento, no momento da aquisi¢do ou no momento inicial
da detencéo, ou utilizagéo, dessa qualidade.

Trafico de influéncia
(Artigo 335.°)

Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagédo, solicitar ou
aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou n&o patrimonial, ou a sua promessa,
para abusar da sua influéncia, real ou suposta, junto de qualquer entidade publica, nacional ou
estrangeira.

Suborno
(Artigo 363.°)

Quem convencer ou tentar convencer outra pessoa, através de dadiva ou promessa de vantagem
patrimonial, ou ndo patrimonial, a prestar falso depoimento ou declaragdo em processo judicial, ou
a prestar falso testemunho, pericia, interpretagcédo ou tradugédo, sem que estes venham a ser
cometidos.

Recebimento ou
oferta indevidos de
vantagem

(Artigo 372.°) *

Quem, no exercicio das suas funcdes ou por causa delas, por si, ou por interposta pessoa, com o
seu consentimento ou ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem
patrimonial ou nao patrimonial, que nao lhe seja devida; quem, por si ou por interposta pessoa,
com o seu consentimento ou ratificagcdo, der ou prometer a funcionario, ou a terceiro por indicagéo
ou conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que n&o Ihe seja devida, no
exercicio das suas fungbes ou por causa delas.’

" A Solbel, S.A. de acordo com a sua Politica Interna de Prevenc&o da Corrupgao, permite a aceitagéo de presentes ou ofertas de valor
simbdlico, até ao limite de 150€, desde que no interfiram com a imparcialidade e integridade dos colaboradores, e sejam devidamente
reportadas ao Responsavel pelo Cumprimento Normativo. Esta pratica encontra-se em conformidade com os principios de integridade
e transparéncia definidos pela organizagédo, sem prejuizo da aplicagdo das normas legais em vigor, designadamente o artigo 372.° do

Cadigo Penal.
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7.2 Anexo Il - MATRIZ DE RISCO

A matriz de risco no ambito do Plano de Prevengéo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas € uma
ferramenta que ajuda a identificar, avaliar e priorizar os riscos associados a corrupgédo e infragbes
relacionadas, bem como a definir as agdes necessarias para mitigar ou controlar esses riscos. Deste modo,
disponibiliza-se a matriz de risco com base na classificagao de probabilidade e impacto dos riscos, que pode
ser adaptada conforme a necessidade.

A matriz de risco apresentada ajuda a visualizar os principais riscos de corrupgéo e infragdes conexas a
organizagao e as suas respetivas classificagbes. Com base nela, podem ser tomadas ag¢des de prevengao e
mitigacdo, bem como ser realizada a monitorizacdo continua da eficacia das medidas adotadas. Esse
processo de gestdo de risco é dindmico e deve ser revisto periodicamente para garantir que os riscos
emergentes sejam devidamente tratados.

Partindo dos riscos identificados é feita uma correspondéncia entre a probabilidade e o impacto de tais
riscos, a nivel:

1. Financeiro;

2. Comercial;

3. Legal; e

4. Reputacional.

Quer isto dizer, identificar-se-do duas variantes:

1. Probabilidade: elevada, moderada ou reduzida — Tabela 1;

2. Impacto: elevado, moderado ou reduzido — Tabela 2.

Tabela 1 — Probabilidade

PROBABILIDADE

O risco esta associado a um processo esporadico

MODERADA O risco esta associado a um processo pontual. Admite-se que possa vir a

correr durante o ano ém curso ou préximo.

Quando o risco decorre de um processo frequente e corrente.

Tabela 2 — Impacto

IMPACTO

O risco ndo apresenta potencial para causar prejuizos.

O risco pode comportar prejuizos e perturbar o normal
MODERADO

funcionamento das unidades de negécio.

O risco gera prejuizos as unidades de negdcio.

Considerando a matriz acima apresentada, a cada cor correspondem — Tabela 3:
Tabela 3 — Correspondéncia cor/ risco

DESCRIGAO

» Os riscos ndo apresentam, neste momento, uma verdadeira e/ou séria ameacga as
unidades de negécio;
» Os riscos devem ser monitorizados.

- « Os riscos exigem a monitorizagéo, avaliagdo e eventual mitigagao.

« Os riscos sdo suscetiveis de causar elevados prejuizos reputacionais, comerciais,
legais e/ou financeiros para as unidades de negocio;

» Os riscos requerem uma intervengao.

Plano de Prevencgéo de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas (2025)
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As variaveis probabilidade e impacto, depois de definidas na correspondéncia cor/risco, permitem, a final,
definir um grau de prioridade de tratamento a cada risco — Tabela 4 -, com as correspondentes medidas
mitigadoras.
Significa, portanto, que é atribuido:

e Ao risco elevado, um grau elevado;

e Ao risco moderado, um grau moderado; e

e Ao risco reduzido, um grau reduzido.

Tabela 4 — Grau de prioridade de tratamento

DESCONFORMIDADE DESCRICAO DO GRAU DE PRIORIDADE

+ Desconformidade de prioridade reduzida;
+ Risco reduzido ou risco inerente as atividades desenvolvidas
pelas unidades de negécio;

+ Necessidade de intervengdo a longo prazo.

+ Desconformidade que exige prioridade moderada;
RISCO MODERADO + Né&o é provavel que ocorra ou esta parcialmente mitigada;

Necessidade de intervencdo a médio prazo.

Desconformidade que exige prioridade elevada;

Necessidade de intervencdo imediata.

MEDIDAS DE MITIGACAO

A presente matriz reflete a versdo aprovada no PPR de 2022, com ligeiros ajustes redacionais para
atualizacao de linguagem e harmonizagédo com o RGPC atual.

Com base nos riscos identificados, analisados e devidamente classificados, no &mbito da prevencao da
corrupgao e infragdes conexas, estabelecem-se as seguintes medidas de prevengéao e corregdo conforme a
Tabela infra:

DESCRIGAO CLASS. DO P X
PROCESSO RISCO RISCO RISCO MEDIDAS DE PREVENGCAO E CORRECAO

Informar todos os colaboradores das varias unidades de
negocio da existéncia e importancia do cumprimento do
Cadigo de Conduta;

Partilhar o local de acesso ao Cédigo de Conduta;
Incentivar a leitura atenta do Cédigo de Conduta e, sempre
que necessario, esclarecer as duvidas que possam existir
junto do Responsavel pelo Cumprimento Normativo.

Transversal a todos | Corrupgéo e Incumprimento do
0S processos Infracbes Conexas |Codigo de Conduta

Atentar no cumprimento do Cédigo de Conduta.
Elaborar um relatério sempre que for cometida alguma
infracéo ao Cddigo de Conduta que tem de conter, pelo

Falta de monitorizacdo

Transversal a todos | Corrupgéo e X
do cumprimento do

0S processos Infracdes Conexas

Cadigo de Conduta menos: A identificagdo das regras violadas e as
sangdo(des) aplicada(s).
Sempre que se operar uma revisdo do Codigo de Conduta,
Nao publicitacéo do assegurar a devida publicitagdo, no prazo maximo de 10
Transversal a todos | Corrupcéo e Cddigo de Conduta dias a contar daquela.
0S processos Infragdes Conexas |sempre que se operar Informar todos os colaboradores da ocorréncia da revisao,

uma reviséo da disponibilizacdo do Cédigo de Conduta e local de

consulta
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DESCRIGAO DO CLASS. DO . -
— R1500 VEDIDAS DE PREVENGAO E CORREGHO

Transversal a todos
0S processos

Corrupgao e
Infracbes Conexas

Revisdo do PPR a cada trés anos, obrigatoriamente.
Revisao do PPR sempre que se opere uma alteragédo nas
atribuicdes ou na estrutura organiza, ou societaria.

Falta de reviséo e
monitorizacéo do Plano
de Prevengéo da
Corrupcéao e Infracdes
Conexas (PPR)

Monitorizar o PPR através da:

Elaboragéo do Relatdrio de Avaliagdo Intercalar, em
outubro, referente as situagdes de risco elevado;
Elaboracéo do Relatério de Avaliagdo Anual, em abril,
contendo: i) a quantificagéo do grau de implementagao das
medidas preventivas e corretivas identificadas; e i) a
previsao da plena implementagédo das medidas preventivas
e corretivas identificadas.

Transversal a todos
0S processos

Corrupgao e
Infragdes Conexas

Assegurar a publicitagdo do PPR, 10 dias apds a sua
implementacéo.

Informar todos os seus colaboradores da publicitagdo do
PPR, da sua disponibilizagéo e local de consulta. Sempre
que se operar uma revisao do PPR, assegurar a
publicitacéo, no prazo de 10 dias a contar da revisao.
Informar todos os colaboradores da ocorréncia da revisao,
disponibilizagao e local de consulta.

N&o publicitagéo do
PPR e dos Relatorios
de Avaliacao Intercalar
e Anual

Estabelecimento de
relagdes de
negocios com
terceiros que atuem
em seu nome,
fornecedores e
clientes

Corrupgao e
Infragdes Conexas

Conflitos de
Interesses

Seguir o Procedimento de Avaliacdo Prévia do Risco que
sejam aptos a permitir a identificagdo dos beneficiarios
efetivos, dos riscos em termos de imagem e reputagao, bem
como das relagdes comerciais com terceiros, a fim de
identificar possiveis conflitos de interesse;

Incumprimento da
avaliagéo do risco,
relativamente a clientes,
fornecedores e outros
terceiros previamente
ao estabelecimento da
relacéo de negdcio

Atualizagdo das Fichas de Cliente;
Divulgar o Procedimento junto dos colaboradores que
estabelecem as relagdes de negdcio.

Estabelecimento de
relagcdes de negdécio
com clientes

Corrupgao e
Infragdes Conexas

Conflitos de
Interesses

A Solbel, S.A. ndo celebra contratos com cada cliente “ndo
final”. Em vez disso, abre uma ficha de cliente e retine a
informagao obrigatdria relacionada com as transagdes
(identificagdo do cliente, conta bancaria, modo de
transagao, faturas, etc.).

Registo incompleto ou
desatualizado da
informagao essencial
dos clientes “nao finais”,
nomeadamente dados
de identificacéo, contas
bancarias e historico de
transagdes, podendo
comprometer a
transparéncia das
relagbes comerciais.

Manutencao atualizada das fichas de cliente, com os
elementos obrigatdrios para controlo e rastreabilidade das
transagoes.

Procedimentos documentados de abertura, verificagao e
monitorizagao das informagdes dos clientes.

Segregacao de fungdes na criagéo e validacédo de dados de
cliente.

Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infragbes Conexas (2025)
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DESCRIGAO DO CLASS. DO . "
— R1500 VEDIDAS DE PREVENGAO E CORREGHO

Faturacédo de
servigos

Corrupgao e
Infragdes Conexas

Faturacdo de um
servigo ficticio ou acima/
abaixo do estabelecido
por contrapartida de
vantagem indevida, ou
apropriacado indevida de
reembolso

As regras para a emisséo de notas de crédito e
elegibilidade das iseng¢des a aplicar no processo de
faturagdo encontram-se formalmente definidas e partilhadas
com toda a Organizagdo no sistema de gestdo documental
da Sociedade.

A emissdo de notas de crédito encontra-se restrita em

Atribuicdo (ou promessa ) ) )
¢do (oup sistema por meio de perfis e controlo de acessos.

de atribuigdo) de
condigdes especiais por
contrapartida de
vantagem/beneficio
para o proprio ou
terceiro

Segregacao de funcdes entre as equipas que parametrizam
as condicdes de faturagdo em sistema e as que faturam.

Gestéo de contas a
pagar

Corrupgao e
Infragdes Conexas

Pagamento de um
servigo ficticio, em
condigdes ndo
justificadas ou
favoritismo a um
fornecedor por
contrapartida de
vantagem /beneficio
para o proprio ou
terceiro

Apenas séo liberadas para pagamento as faturas
previamente aprovadas;

Circularizagao anual de saldos de fornecedores segundo
critério definido;

Conciliagdo mensal automatica das contas bancarias pelo
sistema de gestdo financeiro e andlise de eventuais

Adulteragao dos diferengas;

registos contabilisticos
por contrapartida de um
beneficio/vantagem
para o proprio ou
terceiro

Revisao das contas mensalmente pelo Contabilista
Certificado da empresa e anualmente pelo auditor externo.

Gestéo de contas a
receber

Corrupgao e
Infragdes Conexas

Anulagao de faturas ou
emissé&o indevida de
notas de crédito por
contrapartida de
vantagem /beneficio
para o proprio ou
terceiro

Registo automatico da atividade de anulagdo de faturas e
emisséo de Notas de crédito, incluindo o user que efetuou o
movimento;

Segregacao de fungdes entre as equipas que emitem a

Adulteraco dos faturagcéo e as que registam os recebimentos;

registos contabilisticos
por contrapartida de
vantagem/beneficio
para o proprio ou
terceiro

Revisao das contas mensalmente pelo Contabilista
Certificado da empresa e anualmente pelo auditor externo.
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DESCRIGAO DO CLASS. DO . "
— R1500 VEDIDAS DE PREVENGAO E CORREGHO

Gestéo financeira e
fiscal

Corrupgéo e
Infragdes Conexas

Atribuicdo (ou promessa
de atribuigdo) de
beneficios (pecuniarios
ou ndo) a agentes
externos para obter
tratamento preferencial

Aquisicao de bens ou
servigos que excedem
as necessidades reais
ou com pregos
sobredimensionados
por contrapartida de
vantagem/beneficio
para o proprio ou
terceiro

Gestéo de stocks

Corrupgao e
Infracdes Conexas

Aquisicdo de bens ou
servigos que excedem
as necessidades reais
ou com pregos
sobredimensionados
por contrapartida de
vantagem/beneficio
para o proprio ou
terceiro

Desvio de existéncias
por contrapartida de
vantagem/beneficio
para o proprio ou
terceiro

Os principios orientadores relativos a submisséo de
despesas incorridas pelos colaboradores encontram-se
formalmente definidos e partilhados com toda a
Organizagao no sistema de gestdo documental da
Sociedade;

Realizagéo de pagamentos por area terceira, mediante a
entrega da respetiva fatura e ap6s devidamente aprovada;

Existéncia de delegagdo de competéncias formal e
divulgada para aprovagéo de pagamentos a fornecedores e
reembolsos a colaboradores;

Aprovagao anual pelos membros dos 6rgéos estatutarios
dos critérios para atribuicdo de prémio, mediante proposta
da area de Recursos Humanos e dependente da avaliagédo
de desempenho (competéncias, objetivos individuais e
objetivos coletivos).

Pagamentos

Corrupgao e
Infragdes Conexas

Pagamento de um
servigo ficticio, em
condigdes ndo
justificadas (prazos de
pagamento) ou
favoritismo a um
fornecedor por
contrapartida de
vantagem/beneficio
para o proprio ou
terceiro

Realizagao de inventarios integrais ao stock de
consumiveis.

Controlo da movimentagéo de inventarios, através da
segregacgao de fungdes e responsabilidades.

Avaliagéo periédica da eficacia do controlo implementado.

Apenas sao liberadas para pagamento as faturas
previamente aprovadas;

Validagdo automatica de pagamentos duplicados na
proposta de pagamento pelo sistema de gestao financeira;

Os principios orientadores relativos a submisséo de
despesas incorridas pelos colaboradores encontram-se
formalmente definidos e partilhados com toda a
Organizacdo no sistema de gestdo documental da
Sociedade.

Existéncia de delegacédo de competéncias formal e
divulgada para aprovagéo de pagamentos a fornecedores e
reembolsos a colaboradores.
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DESCRIGAO DO CLASS. DO . -
— R1500 VEDIDAS DE PREVENGAO E CORREGHO

Processamento de
salarios, honorarios
e abonos

Corrupgao e
Infragdes Conexas

Apesar do
processamento salarial
da Solbel, S.A. ser
integralmente
automatizado, existe um
risco residual associado
a introdugao incorreta
de dados de input
(como valores salariais,
descontos ou registos
de tempo), que pode
originar discrepancias
nos valores
processados ou pagos.
Embora ndo se verifique
risco de desvio
voluntario, a fiabilidade
dos dados inseridos
continua a ser essencial
para garantir a
conformidade e
exatidao do
processamento.

Recrutamento e
selecgdo (recursos
humanos)

Corrupgdo e
Infragdes Conexas

Favorecimento de
potenciais candidatos,
na selegéo ou escolha
final, por contrapartida
de vantagem/beneficio
para o proprio ou
terceiro

Contratacéo de
recursos que excedem
as necessidades ou por
valores
sobrevalorizados por
contrapartida de
vantagem/beneficio
para o proprio ou
terceiro

Manipulacéo de
informagao por
contrapartida de
vantagem/beneficio
para o proprio ou
terceiro

O processamento salarial da Solbel, S.A. é integralmente
automatizado, o que elimina a possibilidade de intervencéo
manual no calculo e pagamento dos salarios. A introdugéo
de dados relevantes para o processamento (como
admissdes, auséncias e alteragdes salariais) esta sujeita a
perfis de acesso restritos e a validacédo por responsaveis
hierarquicos. Séo realizadas validagdes aos mapas de
processamento antes da execugao dos pagamentos. Existe
ainda segregacéo de fungdes entre quem introduz os dados
e quem valida os processamentos, sendo o sistema
auditado periodicamente para garantir a fiabilidade e
integridade dos procedimentos.

As varias etapas do processo de recrutamento e selecdo e
os principios orientadores encontram-se formalmente
definidos e partilhados com a Organizacéo no sistema de
gestdo documental da Sociedade;

Segregacao de fungdes entre as equipas de cadastro e as
de elaboracéo de contratos de trabalho;

A criagdo / alteracédo dos dados de contratagdo de um
colaborador encontra-se restrita em sistema por meio de
perfis e controlo de acessos.
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DESCRIGAO DO CLASS. DO = -
PROCESSO RISCO RISCO RISCO MEDI E PREVENCAO E CORRECAO

Obtencgéo de
subsidios

Corrupgao e
Infragdes Conexas

Fraude na obtencéo ou
desvio de subsidio

Relacionamento
com outras
entidades externas

Corrupgao e
Infragdes Conexas

Atribuicdo (ou promessa
de atribuicdo) de
beneficios (pecuniarios
ou néo) por
contrapartida de
vantagem/beneficio

Atribuicao de condicdes
especiais a determinada
Entidade em
detrimento/beneficio de
interesses especificos
ou para beneficio
proprio ou de terceiro

Participagdo em
concursos publicos

Corrupgao e
Infracbes Conexas

A Solbel, S.A. ndo
participa em
procedimentos de
contratagao publica, ndo
mantendo qualquer
relacéo contratual com
entidades do setor
publico. A Unica
excegao prende-se com
a contratacéo de
servigos essenciais,
como o fornecimento de
agua, o que, pela sua
natureza, ndo se
enquadra no ambito das
obrigagdes previstas no
Regime Geral de
Prevencao da
Corrupgéo (RGPC).

Comunicagao e
Marketing

Corrupgao e
Infragdes Conexas

Utilizag&o indevida da
imagem institucional da
empresa para fins
pessoais ou
promocionais alheios ao
interesse da Solbel

Segregacao de fungdes entre a equipa responsavel pela
submissao de candidaturas e as equipas de projeto que
disponibilizam a informacéo;

Adocéo de boas praticas na interagéo presencial com
entidades publicas ou similares.

Adocéo de boas praticas nas interagdes presenciais com
entidades externas;

Existéncia de delegacdo de competéncias formal e
divulgada para apresentagao de propostas comerciais e
adjudicagao/assinatura de contratos;

Realizagéo de pagamentos por area terceira, mediante a
entrega da respetiva fatura e apds aprovada;

Aprovagdo anual pelos membros dos érgdos estatutarios
dos critérios para atribuicdo de prémio, mediante proposta
da area de Recursos Humanos e dependente da avaliagédo
de desempenho (competéncias, objetivos individuais e
objetivos coletivos).

Na&o aplicavel, uma vez que a Solbel, S.A. ndo participa em
concursos publicos nem mantém contratos com entidades
publicas, excluindo-se servigos essenciais como o
abastecimento de agua. Caso venha a verificar-se alteragao
neste cenario, sera efetuada uma reavaliagédo do risco e
definidas as medidas preventivas adequadas.

Aprovagao prévia de conteudos externos pela Diregao.
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DESCRICAO DO CLASS. DO = -
PROCESSO RISCO RISCO RISCO MEDI E PREVENCAO E CORRECAO

Gestédo documental

Corrupgao e
Infragdes Conexas

Ocultagao, alteragdo ou
destruigéo de
documentos relevantes
para obtencao de
beneficio indevido

Controlo de acessos aos arquivos fisicos e digitais. Politica
de conservacao e destruicdo de documentos aprovada e
divulgada. Registo de acessos e alteragdes em sistema
digital.

Gestao de brindes,
ofertas e patrocinios

Corrupgao e
Infracbes Conexas

Aceitagdo ou oferta
indevida de brindes,
presentes ou
patrocinios que possam
configurar suborno ou
gerar conflito de
interesses

Aplicagdo das regras definidas na Politica Anti-Corrupgao,
que estabelecem a aceitagdo de brindes e ofertas apenas
até ao valor de 150€. A referida politica inclui ainda critérios
de avaliagéo quanto ao valor, oportunidade e finalidade do
beneficio.
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Nota:

O conteudo do presente Anexo Il — Matriz de Riscos |dentificados e Medidas de Prevencéo e Mitigagéo foi
adaptado a partir do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas da Solbel, S.A. de
2022.

As alteragdes introduzidas foram de natureza pontual e ndo substancial, respeitando integralmente a
estrutura, os processos de risco e as medidas previamente validadas, com o Unico objetivo de atualizagéo e
harmonizagao com a versao atual do presente Plano.

PROPRIEDADE

Todos os conteudos deste documento (incluindo textos, imagens, listagens, informacgéao financeira, graficos,
design, diagramas e quaisquer outros elementos graficos, audio ou video), independentemente do seu
formato (papel ou eletronico), foram desenvolvidos no dmbito da prestagao de servigos a Solbel, S.A,, e
destinam-se exclusivamente ao seu uso interno.

Este documento integra conteudos originais produzidos com base em conhecimento técnico, experiéncia e
esforco intelectual da consultora Priscila Ganga, no ambito da relagéo contratual estabelecida com a Solbel,
S.A. Os direitos de utilizacado e exploragao pertencem a Solbel, S.A. ndo podendo o presente documento ser
reproduzido, copiado, publicado, transmitido, transformado, comercializado ou comunicado a terceiros sem
o consentimento prévio e escrito da Solbel, S.A.

Solbel, S.A. — Todos os direitos reservados.

Plano de Prevencgéo de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas (2025)
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